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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kouvola
Nimi: Kymijoen Hoiva ry

Kuntayhtyméan nimi: Kouvola
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0523535-1

Sote -alueen nimi: Eteldisella sosiaali- ja terveysalue

Toimintayksikdn nimi

Rantakoti Orvokki

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Anu Pdllanen, toiminnanjohtaja
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen ( PL3, 46901)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneiden sosiaalipalvelut, 8 asukasta.

Toimintayksikon katuosoite

Valtatie 10

Postinumero Postitoimipaikka
46900 Inkeroinen
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Marja-Terttu Riihela 040-3565209
Sahkoposti

marja-terttu.riihela@kymijoenhoiva.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

1.2.1997

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneiden sosiaalipalvelut

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelua ei tuoteta alihankintana.
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietysséd tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mité palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Kymijoen Hoiva ry. on perustettu vuonna 1975. Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd vanhusten ja
vammaisten aineellista ja henkistd hyvinvointia Kouvolan alueella. Tarkoitustaan yhdistys toteuttaa tar-
joamalla asuntoja, seké sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja vanhusten ja vammaisten kotona, seka
lisaksi jarjestamalla erilaista virkistystoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat l&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytanndn tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6td. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn péivittédisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot

Kymijoen Hoiva ry:n toiminta perustuu yhdessa laadittuihin arvoihin. Arvoiksemme olemme valinneet
yhteisollisyyden, itsemaaraamisoikeuden, yksildllisyyden, turvallisuuden ja omatoimisuuden.

Yhteisollisyys

Kymijoen Hoiva ry:n keskeinen arvo koko toiminnalleen on yhteisollisyys. Yhteisollisyys nayttaytyy kes-
kindisena luottamuksena ja tukena, aitona auttamishaluna, jokaisen huomioon ottamisena, ymmarta-
myksend, hyvina kayttaytymistapoina ja yhteishenkena. Yhteistllisyys koskee niin asiakkaiden keski-
naisia suhteita kuin suhteita omaisiin ja henkilékuntaan seka henkilokunnan keskinaisia suhteita.

Itsemaaraamisoikeus

ltsemadraamisoikeus tarkoittaa oikeutta paattaa itseddn koskevista asioista. Se ilmenee mah-
dollisuutena vaikuttaa asioihin, ilmaista itseaan, tulla kuulluksi ja kieltaytyd vaikkapa hoidosta. Itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen saattaa olla erittdin haasteellista esimerkiksi etenevad muistisairautta
sairastavan henkilén kohdalla ja joskus asiakkaasta on pidettava huolta hdnen tahtonsa vastaisestikin.
Itsemaaraamisoikeuden salliminen henkildlle, jolta puuttuu edellytykset sen hallintaan on yhté arvelutta-
vaa kuin sen kieltaminen henkil6ltd, jota ei voida pitdé vajaavaltaisena.

Yksilollisyys

Jokaisella ihmisella on oikeus tulla kohdelluksi niin, ettd hanen henkilékohtaista elaméanhistoriaansa,
hanen muistojaan ja kokemuksiaan, hanen henkilokohtaisia elamyksidan nykyisyydessa ja hanen tule-
vaisuudensuunnitelmiaan ja kasityksiaédn kunnioitetaan. TAma nakyy kaytadnnon hoidossa ja huolenpi-
dossa pyrkimyksena oppia tuntemaan asiakas kokonaisuutena seka yksilollisten toiveiden ja tapojen
mahdollisuuksien mukaisena kunnioittamisena. Yksilollisyyttd tuetaan mm. mygs silla, ettd tehostetun
palveluasumisen asiakas kayttaa omia vaatteitaan ja kalustaa asuntonsa omilla tavaroillaan.
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Turvallisuus

Turvallisuus muodostuu fyysisesta, psyykkisesté ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Fyysista turvallisuutta
tuetaan jarjestamalla ymparisté mahdollisimman turvalliseksi ja kayttamalla tarvittaessa erilaisia apuva-
lineitd. Henkinen turvallisuuden tunne syntyy hyvaksyvasta ja rauhallisesta ilmapiirista ja sosiaalinen
turvallisuus yhteisollisyydesta.

Omatoimisuus

Omatoimisuutta tuetaan toimintakykya yllapitavalla toiminnalla, joka toteutuu jokapaivaisissa toimissa
asiakkaan voimavarojen mukaisena tukemisena. Taman kuntouttavan tydotteen lisaksi toimintakykya
yllapitavad toimintaa toteutetaan myds monenlaisena virkistystoimintana niin fyysisen, henkisen kuin
sosiaalisenkin toimintakyvyn tukemiseksi.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiak-
kaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhtei-
s6sséd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysoin-
ti, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heillda on my6s paavastuu myoénteisen asenneympériston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunni-
telman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttami-
seen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Liitteen& Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi Kymijoen Hoivassa
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Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntadmisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Liitteend Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi Kymijoen Hoivassa

La&kepoikkeamat;

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan valittémasti ladkepoikkeaman havaittuaan hoitotyén
esimiehelle tai sairaanhoitajalle ja konsultoi tarvittaessa ladkaria. Asukkaalle kerrotaan poikkeamasta,
sen aiheuttamista toimenpiteistd ja mahdollisista vaikutuksista asukkaan henkiset kyvyt huomioiden.
Asukkaan niin halutessa tai hoitosuunnitelman mukaista sopimusta noudattaen ilmoitetaan poikkeamas-
ta myos lahiomaiselle.

Poikkeama kirjataan potilastietojarjestelmaan sekéa sahkgojisesti taytettavadn OP Pohjola riskienhallinta
ohjelmaan, joka lahettda ilmoituksen edelleen esimiehelle kasittelya varten. Poikkeamaraportit kasitel-
laan tyoyksikon viikoittaisessa palaverissa oppimisen ja laakehoidon kehittamisen kannalta. Yhteisessa
keskustelussa etsitddn tapahtumaan johtaneita syitd, keinoja poikkeamien ehkaisemiseksi ja opitaan
poikkeamien hoitotapoja. Samalla arvioidaan henkiléstdn lisékoulutuksen tarvetta, ty6oloja ja tydnjakoa
koskevia kysymyksia.

Uhka- ja vakivalta ; Uhka- ja vékivaltatilanteiden toimintaohje 16ytyy yksikdn tydsuojelukansiosta.

Tapaturmien seuranta TAPE

Yksikkdmme on mukana Kouvolan seudun tapaturmahankkeessa. Seuraamme ja kirjaamme ylds kaikki
asukkaille sattuneet tapaturmat.

Seurantakaavakkeet l16ytyy erillisesta TAPE kansiosta.

Tapaturman sattuessa:

. Kirjaa tapaturma asukaskansioiden paivaseurantalomakkeelle.

. Mitd tapahtui ja missa, ajankohta, mahdolliset vammat, tapaturman syyt.

. Huolehdi myo6s suullisesta tiedottamisesta toisille hoitajille.

. Tayta tapaturmakaavake huolellisesti.

. Jata kaavake muutamaksi paivaksi asukaspapereiden vdliin, jotta siihen voidaan liséata sel-
laiset vammat, joita ei ole heti pystytty havaitsemaan.

. Kun kaikki tiedot kaavakkeeseen on Kkirjattu, siirretddn kaavake TAPE- kansioon tietoko-
neajoa varten.

. Kaavakkeen tiedot syttetaan tietojarjestelméaén ja tulostetaan 2 yhteenvetolomaketta.Toinen
hoitotydn esimiehelle ja toinen TAPE-kansioon.

. Tilastot k&sitellddn puolivuosittain ja tarvittaessa useammin henkiléstdpalavereissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetéan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My®s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, 1&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

kts. ed. ja liitteend Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi Kymijoen Hoivassa
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Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyoétahoille?

Liitteena Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi Kymijoen Hoivassa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Marja-Terttu Riihel&, hoitotyon esimies
Sari Lairio, sairaanhoitaja

Sari Makela, lahihoitaja, laatuvastaava
Tuula Elomaa, lahihoitaja, virikevastaava

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Marja-Terttu Riiheld, hoitotyon esimies
arkisin klo: 8-15

040 3565209
marja-terttu.riihela@kymijoenhoiva.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Paivityksen tekee kunkin alueen vastuuhenkild. Toi-
mintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosit-
tain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan. Paivitysmerkinnat kirjataan omavalvonnan lisa-
lehdelle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti nahtavana yksikéssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelman kansio on luettavissa Rantakoti Orvokin olohuoneen kirjahyllyssa.

Kymijoen Hoiva ry
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Hoitosuunnitelma paivitetdan puolivuosittain seka asiakkaan voinnin muuttuessa. Hoitosuunnitelma kir-
jataan Effica-jarjestelmaan HOITOS-lehdelle. Hoitosuunnitelman ja palvelutarpeen apuna tukena kayte-
taan MNA-ravitsemus-mittaria, seka RAVA ja MMSE -mittaristoa.

Miten asiakas ja/tai h&dnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Omaiset osallistuvat hoitosuunnitelma palavereihin puolivuosittain ja tarvittaessa useammin.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittédisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja
jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoitosuunnitelma tehdaan noin kuukauden kuluessa asukkaan muutettua tehostetun palveluasumisen
yksikk6on. Hoitosuunnitelma kirjataan yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. Hoitosuun-
nitelmaan kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut, hoito seka niiden muoto. Ensimmaisen hoitosuunni-
telman laatimisessa on mukana asukas, hanen omaisensa, vastuuhoitaja ja sairaanhoitaja, seka yksi-
kén hoitotydn esimies ja asumispalveluohjaaja Kouvolan kaupungilta. Hoitosuunnitelma paivitetaan
puolivuosittain seka asiakkaan voinnin muuttuessa. Hoitosuunnitelma kirjataan Effica-jarjestelméaéan
HOITOS -lehdelle.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Effica-jarjestelma koulutuksin, paivittdisen kirjaamisen seuranta. Effica-tydryhma ja Effica- vastaavien
rinnalla kouluttaen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna, hanelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka téaydentdd lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan
lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltda, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on maéritelty sijais-
huollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentda asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa
jarjestettévan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestdmista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemé&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he voivat itse kalustaa toiveidensa mukaan, omin huoneka-
luin. Huoneiden sisustuksessa pyritaan kodinomaisuuteen. Jokaisella asukkaalla on omat vaatteet kay-
tossd. Asukkaan hoitotilanteissa kunnioitetaan hanen intimiteettisuojaa, ja hoitotilanteet ovat asukasta
kunnioittavia. Asukkaalla on mahdollisuus kieltaytya yhteisista tapahtumista hoitoyksiktssa, esimerkiksi
viriketuokiot ovat vapaaehtoisia. Orvokissa kunnioitetaan asukkaan omaa oikeutta paattaa asioistaan,
esimerkiksi hoitoon liittyvissa tilanteissa. Asukkaat osallistuvat hoitosuunnitelma-palavereihin.

IMO-lainsaadannon 10.6.2016 mukaiset kirjaamisohjeet ohjeistettu henkildstolle. Kirjauksissa painopis-
te IMO-lain edellyttamissé 42a8:n mukaisissa kirjauksissa hoitosuunnitelmien laatimisen ja arviointikir-
jausten yhteydessa. Samoin henkilostd ohjeistettu lyhytaikaisen erilladn pitdmisen ja vastentahtoisten
hoitotoimenpiteiden kaytosta IMO-lain 42j8:n mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtai-
sesti rajoittamatta henkildn itsemaaraémisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistéd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnodkset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttdd pyritddn valttdmaan. Jos asukkaan kaytds on uhkaavaa itselle tai
muille, konsultoidaan laakaria, joka paattaa mahdollisesta rajoitustoimenpiteen kayttbonotosta. Laakari
ja hoitajat kirjaavat paatoksen Effica-potilastietojarjestelméaan. Asiasta keskustellaan yhteisesti yksikon
hoitajien kesken. Toimitaan l&&ké&rin ohjeiden mukaan.

Kymijoen Hoiva ry:lle on tehty maaliskuussa 2015 uusi Suojatoimenpideohjeistus , joka otettu kayt-
téon kaikissa tehostetun palveluasumisen yksikoissa syksylla pidetyn koulutuksen jalkeen. Suojatoi-
menpideohjeistus noudattaa voimassa olevan lainsaadannon ja palvelun ostajakunnan Kouvolan ohjei-
ta, asetuksia ja maarayksia ja sen on siltéa osin tarkastanut geriatriylilaakari Sari Makela Kouvolan kau-
pungilta. Suojatoimenpiteiden kayton vaikutusta arvioidaan kirjallisesti Efficaan HOITOS-lehdelle 3kk:n
valein AVI:n ohjeistuksen mukaisesti.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantdja arvioidaan itsemaéradmisoikeuden toteutumisen nékodkulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tama helpottaa tydntekijéiden perehty-
misté aiheeseen kaytannon tyon nakokulmasta ja edistdé siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa ep&asiallista kohtelua tai epéonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytym&tdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdé& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kouvolan kaupungin potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaan asiat pyritaan selvittdmaan ensisijaisesti hoitoa/palvelua antavassa yksikossa.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitella&n asiakkaan ja omaisten kanssa hoito-
suunnitelmassa kirjallisesti sovitulla tavalla. Hoitotyon esimies ottaa yhteytta asiakkaan omaisiin ja asi-
akkaaseen riippuen haittatapahtuman asteesta. Laakehoidon osalta toimitaan laékehoitosuunnitelman
mukaisesti, turvaten asiakkaan ladkehoidon toteuttaminen turvallisesti.

Omaisia ja asiakkaita ohjataan asiakasturvallisuuteen. Apuvdlineiden tarjonta, turvallinen ymparisto,
seka tarvittavat suojat, kuten lonkkahousut otetaan asukkaalle kayttoon asiakkaan ja omaisten kanssa
yhdessa sopien.

Potilaan halutessa potilasasiamies/sosiaaliasiamies ohjaa valitusteiden kaytéssa. Potilas-
/sosiaaliasiamiehen tehtava on tiedottaa potilaan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja neuvoa, miten
voi toimia ollessaan tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Hoitoon tai kohteluun tyytymaton potilas tai hanen omaisensa voi tehda muistutuksen.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensd ja laheistenséa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laa-

dun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdémistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttdon yksikén kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetaan syksyisin palveluiden ostajan Kouvolan kaupungin toimesta tai
Kymijoen Hoiva ry:n oman toiminnansuunnittelun ja kehittamisensuunnitelman mukaisesti.

Valiton asiakaspalautekysely jarjestelmé on kaytossa.

Vuosittain jarjestetaan omaisten iltapaiva, jossa kdydaan lapi mennytta ja tulevaa toimintavuotta.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittémisessa?

Asiakastyytyvaisyyden tulokset kaydaan yksikkokohtaisesti lapi henkiléstopalavereissa, seka johtoryh-
MAassa.

Valiton asiakaspalaute kasitella&n yksikkokohtaisesti henkilostdpalavereissa, seké tarvittaessa palaute
vieddadn Kymijoen Hoiva ry:n johtoryhman kasiteltavaksi. Asiakaspalautteeseen vastataan henkilokoh-
taisesti, sen vastuuhenkilon toimesta, jonka vastuualueeseen palaute kohdentuu.
Asiakaspalautekeskustelun prosessikuvaus :

(liite asiakaspalautekeskustelumalli)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta paivitetdéan toimintasuunnitelma seuraavalle toimintavuodelle.
Valitén asiakaspalaute hyddynnetddn heti mahdollisuuksien mukaan.

Asiakaspalautejarjestelmaa tarkastellaan vuosittain toiminnansuunnittelua tukevaksi.

Asiakkaan oikeusturva
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a)Muistutuksen vastaanottaja

Hoitotyon esimies, Marja-Terttu Riiheld
040 3565209

Kymijoen Hoiva ry, Toiminnanjohtaja, Anu Péllanen
040 552 4620

Asiakkuuspaallikkd Mervi Takala, Kouvolan kaupunki
p. 020 615 8256

AVI

Eki Lahti

Marjoniementie 10, 45100 Kouvola
puh. 020 6157931, ti-ke-to klo 9-11
eki.lahti@kouvola.fi

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Sosiaaliasiamies ei tee
paatoksia eika myonna etuuksia, vaan hanen tehtavansa on antaa neuvoja. Sosiaaliasiamies voi toimia
asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa. Kouvolan kaupunki ostaa sosiaaliasiamispal-

velun Kaakkois-Suomen osaamiskeskus Oy Socomilta yhdessad muiden Kymenlaakson kuntien kanssa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Henkilokohtaista kayntia varten on syyté varata aika etukateen.

Yhteystiedot

Sosiaaliasiamies Sirkku Bilaletdin
puh. 040 728 7313

Puhelinaika
ma klo 12 - 15
ti-to klo 9 — 11

Henkilokohtaista kayntia varten varataan aika etukateen. Asiakastapaamiset jarjestetaan tarvittaessa
asiakkaan kotikunnassa.

Kayntiosoite

Salpausselankatu 40 A, 3 krs, Kouvola

Postiosoite

Socom Oy / Sosiaaliasiamies, Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@socom.fi
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¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Palvelu ei kuulu kuluttajasuojalain piiriin, koska Kouvolan kaupungin kanssa ostopalvelusopimus

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kouvolan kaupungin potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti.

Potilaan asiat pyritaan selvittdma&an ensisijaisesti hoitoa/palvelua antavassa yksikdssa.

Potilaan halutessa potilasasiamies/sosiaaliasiamies ohjaa valitusteidenkaytdssa. Potilas-
/sosiaaliasiamiehen tehtava on tiedottaa potilaan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja heuvoa, miten
voi toimia ollessaan tyytymé&ton saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Valitusteitd ovat muistutuksen, kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen teko.

Hoitoon tai kohteluun tyytymaton potilas tai hanen omaisensa voi tehda muistutuksen. Muistutus
toimitetaan kirjaamoon ja osoitetaan asianomaisen toimintayksikon johtajalle ja ostopalveluyksikdiden
osalta tilaajalle. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti kuukauden kuluessa sen saapumisesta. Vas-
tauksessa tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen

johdosta on mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on tarkoitus hoitaa. Asian kasittelyssa on

kuultava asianosaista.

Toimintayksikdn johtaja kasittelee asian muistutuksen kohteena olleen tydntekijan/tyontekijoiden
kanssa. Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen keskustelutilaisuus, jossa ovat paikalla

muistutuksen tekija, muistutuksen kohde ja toimintayksikdn johtaja. Muistutusta koskevaan
vastaukseen ei ole valitusoikeutta, mutta muistutuksen teko ei rajoita potilaan oikeutta kannella
valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen tekoon kaytettava lomake |6ytyy Kouvolan kaupungin
internetsivulta (www.kouvola.fi/palvelut/terveyspalvelut/potilasasiamies).

Muistutuksen liséksi potilas tai omainen voi tehdé kantelun aluehallintoviranomaiselle

(wwwe.avi.fi) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (www.valvira.fi ). Kantelun

voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt muistutuksen hoitopaikkaan tai hakemuksen potilasvakuutuskeskuksel-
le.

Potilasvakuutuskeskus (www.potilasvakuutuskeskus.fi) arvioi vahinkojen korvaamisesta

potilaslain mukaisesti.

Potilaalla on oikeus kaantya myos eduskunnan oikeusasiamiehen (www.oikeusasiamies.fi)

puoleen, kun epdilee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan tai jos kantaja epailee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet
asianmukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Rantakodilla tehddan ty6ta kuntouttavalla tyootteella. Asukkaiden voimavarat huomioidaan ja he voivat
osallistua arkipaivan tilanteissa omien kykyjensa mukaan, esim pesuissa voivat tehda mahdollisimman
paljon itse. Asukkaat voivat osallistua mya@s tiskien jarjestelyyn, pyykkihuoltoon, péytien pyyhintdan ja
poytien kattamiseen.

Viriketoiminta edista ja yllapitda toimintakykya, esim. ulkoillaan asukkaiden kanssa. Viriketuokioita pi-
detdan arkipaivisin joka paiva sisatiloissa. Seurakunnan tilaisuudet edistavat sosiaalista ja psyykkista
toimintakykya. Osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista.

Rantakodissa vietetdan myds yhteisid ajanviettohetkid, esim. paistetaan lettuja ja grillataan makkaraa
ulkoalueella. Juhlapaiving, kuten juhannuksena, jouluna ja vappuna vietetdan yhteisié juhlahetkid, joihin
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omaiset ovat aina tervetulleita mukaan. Rantakoti Orvokki on viettanyt syksyisin oman omaistenpdivan,
jonka teema vaihtelee vuosittain. Oman omaistenpéivan tavoitteena on lisdtd my6s omaisten rohkeutta
antaa palautetta toiminnastamme.

Viriketoimintaa toteutetaan viikkosuunnitelman pohjalta vuorossa olevan hoitajan toimesta. Suunnitel-
maa toteutetaan maanantaista perjantaihin, viikkonloppuisin on hoitajien mahdollisuus myos jarjestaa
virikettd omatoimisesti. Tiistaisin kdy kuntohoitaja jarjestaméassa yhteisjumppaa seka henkilékohtaista
kuntoutusta. Kesa tiistaisin on ulkoilupaiva. Paivittdin on mahdollisuus ulkoiluun kelien niin salliessa.
Yksikdssdmme on useita viriketoimintaa tukevia valineitd; palloja, jumppanauhoja, soittimia, peleja ja
askarteluvalineitd, lisaksi muistin virkistamiseksi apuna kaytetadn valokuva- albumeita, luontokuvakirjo-
jayms.

Viriketuokioihin osallistumista seurataan ja tarpeen mukaan virike ohjelmaa, sek& suunnitelmaa muoka-
taan mahdollisten palautteiden pohjalta. Asukkaita pyritdén osallistamaan mahdollisimman usein. Viri-
ketuokioita jarjestetd&n ryhmissa tai yksiloille. Kesaaikaan mahdollisuuksien mukaan viriketuokio pide-
tédan ulkona. My6s juhlapaivét otetaan huomioon viriketta jarjestaessad; Vappu, juhannus, joulu ja paasi-
ainen.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan
muutokset dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa kutsutaan koolle hoitosuunnitelma-
palaveri asukkaan voinnin niin vaatiessa.

Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asukkaat saavat Rantakodilla nelja ateriaa (aamupala, lounas seké kahvi, paivallinen ja iltapala). Lis&k-
si on mahdollisuus saada valipaloja mihin vuorokauden aikaan tahansa. Ydaikaisen paaston pituus on
max. 11 tuntia. Yksikdssa on kaytdssa MNA-seurannat vuosittain, viikolla 45, seka asukkaiden painoa
seurataan vahintdan puolivuosittain. Ruokavaliot huomioidaan yksildllisesti.

Hygieniak&ytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytannaille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Miten yksikdsséa seurataan yleistad hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kouvolan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Kts. Potilasturvallisuussuunnitelma s. 17
Yksityiset hoitolaitokset saavat ohjeet Kouvolan kaupungilta. Myos valvontavastuu yksityisten laitosten
toiminnasta kuuluu kaupungille.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdomén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdémisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuolemantapa-
uksen varalta.

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, Kiireellistd sairaanhoitoa ja akillisté
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kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Rantakodilla on kaytdssa Kouvolan kaupungin dkillisen yleistilanlaskun toimintaohje. ks.liite. Akillisen
yleistilan laskutilanteessa toimitaan toimintaohjeiden mukaisesti (ALYT JA ISBAR —malli). Eli otetaan
aina konsultointi yhteys POKS:n paivystykseen ja taytetaan Effican HOITO-lehdelle asukkaan tiedot.

Henkeda uhkaavissa tilanteissa, yhteys yleiseen hatanumeroon, soitetaan numeroon 112.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Rantakoti on tehostetun palveluasumisen yksikkd. Asukas saa paivittain hyvan perushoidon, saannolli-
set ateriat ja ladkkeet. Asukkaan terveydentilaa seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Sairaan-
hoitaja on tavoitettavissa jokaisena arkipdivana. Sairaanhoitaja huolehtii laboratoriokokeiden otosta ja
laboratoriotuloksista yhdessé lahihoitajien kanssa. Sairaanhoitaja tai lI&hihoitaja konsultoi laakaria labo-
ratoriovastauksista ja asukkaan terveydentilan muutoksista. La&kari maaraa tarvittavat vuosikontrollit ja
tutkimukset.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

1.1.2017 alkaen Rantakoti orvokin omana laékarina toimii Sari Makkonen / Attendo, jonka kanssa
saanndllinen puhelinkonsultaatioaika seka kierrot yksikdssa. Liséksi yksikolla on kaytdssaan Attendon
yleinen puhelinkonsultaationumero, josta saa tarvittaessa konsultoitua laakéaria klo 16-20 valilla. Liséksi
hoitavan laakarin tavoittaa ei-kiireellisissa asioissa myods Effica-viestien avulla.

Kunnalliset hammaslaakaripalvelut asukas saa keltakankaan terveysasemalta tai halutessaan yksityi-
sen hammaslaéakarin kautta. Asukkaat voivat kayttdd myds erikoissairaanhoidon palveluja (Carea ja
HUS). Myds yksityisia ladkarin palveluja on mahdollista kayttad omakustanteisesti.

Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himmaisvaatimukset, jotka jokaisen la&kehoitoa toteuttavan yksikdn on téytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava laédkehoidon vastuuhenkil®.

a) Miten toimintayksikdn laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikdn oma — ja alueellinen laédkehoitosuunnitelma 16ytyy yksikdn perehdytyskansiosta. Ladkehoito-
suunnitelmat paivitetdan vuosittain.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Hoitotyon esimies Marja-Terttu Riihela
p. 040 3565209

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaji-
en kanssa toteutetaan?

Tarvittaessa asukas saa omalaakarilta l[&hetteen erikoissairaanhoitoon (esimerkiksi kirurgian poliklinik-
ka, sisatautien poliklinikka, psykiatrinen poliklinikka, kuulopoliklinikka). Nakoasioissa asukkaat kayttavat
silmalaakarin palveluita. Osa asukkaista kayttaa yksityisia erikoissairaanhoidon palveluita.

Soitetaan esim. terveysasemalle, hammashoitolaan, apteekkiin. Effica-potilastietojarjestelmé kaytossa.
Apteekista saadaan ladkkeet viikottain tayttamalla ladketilauslomake, akuuttitapauksissa laaketilaus
hoituu my6s puhelimitse. Kuntohoitaja ja hoitajat tapaavat kerran vilkossa Rantakodilla ja kuntohoitaja
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on tavattavissa arkipaivisin puhelimitse. Hammashoitolaan, apteekkiin, parturille, fysioterapeutille, jalka-
hoitajalle ja l&&kéarille voidaan olla yhteydessé puhelimitse. Inkeroisten palvelukeskuksen keittidon on
mahdollisuus soittaa ja tehda ruokatilauksia tai muutoksia ruokailuissa.

Kouvolan kaupungin apuvalinelainaamoon padasiassa soitetaan ja tehdaan apuvalinelainauksia. Sah-
koisia sairaalasankyja ja nostureita lainattaessa tehdaan apuvalinesuositus ja l&ahetetdén se Kymen-
laakson apuvélinelainaamoon Kotkaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikodn turvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo - ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostéd seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan
itsestadn. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikko kehittédd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyotéa tehdaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ostopalvelusopimuksella toimivat palveluntuottajat huolehtivat Kouvolan kaupungin potilasturvallisuus-
suunnitelman mukaisesta toiminnasta tilaajan vaatimalla tavalla.

Kymijoen Hoiva ry:sséa on kaytossa etsintakansiot asukkaan katoamistilanteen varalle. Kansion kehitte-
lysséa on ollut mukana Suomen Punaisen Ristin Kaakkois - Suomen piirin valmiuspaallikké. Kansiossa
olevat tiedot ja valokuva annetaan asukkaan kadotessa ainoastaan poliisin kayttdon. Kansiota sailyte-
tédan hoitajientoimistossa. Asiakkaan tiedot annetaan poliisille henkilékohtaisesti tilanteessa, jossa etsin-
ta kaynnistetdan. Asiakkaan tiedot perustietolomakkeeseen kirjaa Rantakodin hoitaja, joka paivittaa
lomakkeen ja ladkelistan aina tarvittaessa. Kirjauksessa toteutetaan kirjauksesta annettuja eettisia oh-
jeita. Valokuvatessa on pyydetty asukkaan lupa ja asukkaalle on selvitetty, mihin kayttéon valokuva
tulee.

Palo- ja pelastussuunnitelma l16ytyy perehdytyskansiosta.
Liitteend, Kouvolan kaupungin potilasturvallisuussuunnitelma.

Automaattinen paloilmoitusjarjestelma. Kiinteistohuolto testaa toimivuuden 1 x kK.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa paivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostdéd, henkiléstén rakenne (eli
koulutus ja tybtehtavat) sekd minkéalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla
pidettavaén suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkildstdn ammattinimike, tyétehtavat, henkildéstémitoitus ja
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henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitda, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?
Hoitotyon esimies (Rantakoti Orvokki ja Lehdokki) 1
Sairaanhoitaja 1

l&hihoitaja 13

siistijat 1

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Henkilostosihteeri hankkii henkildston lyhytaikaisiin sijaisuuksiin arkipaivisin. llta-, yo- ja viikkonloppuvuo-
roissa sijaiset hankkii yksikon hoitajat. Intrassa kaytdssa sijaislista.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Hoitohenkildston mitoitus on seutukunnallisen tavoitetason mukaisesti tehostetun asumispalvelun yksi-
kossa 0,61 hoitajaa asiakasta kohden.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyontekijdiden ettd tydnantaji-
en oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijéita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaavat sosiaali- ja terveysalan vahintdén toisen as-
teen ammatillisen koulutuksen saaneet henkilt. Sairaanhoitajan kelpoisuuden omaava henkil®
on tavoitettavissa jokaisena arkipaivana.

a) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus
ja luotettavuus?

Sairaanhoitajien ja l&hihoitajien on esitettava alkuperéinen tutkintotodistus, seka rekisterointi tarkaste-
taan terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri Terhikistd. Varmistamisen tekee henkil0s-
tosihteeri ja/tai hoitotydn esimies.

Liitteena Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toisté poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisdé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsem&araamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Uudelle tyontekijalle pyritaan jarjestamaan 1 ilta- ja 1 aamuvuoro, jolloin han ei ole vahvuudessa. Yksi-
kossa on perehdytyskansio, mihin on koottu organisaatiota ja yksikkoa koskevat asiat. Kayt6ssé on pe-
rehdytyskaavake, missa on jaoteltu perehdytettavat asiat ja perehdytysvastuu.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiloston taydennyskoulutus?

Kymijoen Hoiva ry:n henkilokunnan ammattitaito perustuu omaan ammatilliseen tietoperustaan. Ammat-
titaito kehittyy edelleen jatkuvalla koulutuksella. Sosiaalihuollon henkildston taydennyskoulutusvelvoite
turvaa jokaiselle tyontekijalle vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa vuodessa. Tama koulutus voi-
daan jarjestdd monella eri tavalla. Se voi olla suunnattu kokonaisille tydyhteiséille, tiimeille tai yksittaisil-
le henkilbille ja se voi olla luonteeltaan kehittamishankkeisiin osallistumista, tyonkiertoa, kirjallisuuteen
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perehtymista, tutustumiskaynteja tai vaikka mentorointia. Kehittamistarpeiden ja henkildston esittdmien
toiveiden perusteella laaditaan ammattitaidon jatkuvaksi kehittymiseksi vuosittain koulutussuunnitelma.
Kymijoen Hoiva ry:ssé on jarjestelméallinen tyéhyvinvointi eli tyhy-toiminta. Toiminnasta vastaa tyoryh-
ma, jonka puheenjohtajana toimii tydryhman sisaisesti valitsema tyontekija. Ryhma suunnittelee erilais-
ta toimintaa tyontekijoiden virkistykseksi ja tydssa jaksamiseksi. Ryhmassé on vuosittain valittavat
edustajat. Ryhma koostuu kustakin tehostetun palveluasumisen yksikon ja tukipalveluiden edustajista.
Vuotuisesti tydryhma laatii erillisen tyhy-toiminnan toimintasuunnitelman. Henkilékunnalle on varattu
ilmainen kuntosali-, sauna- ja uima- allas vuoro kerran viikossa tydnantajan tiloissa. Kymijoen Hoiva
ry:ssa tyoilmapiirikyselyt toteutetaan joka vuosi. Vastausten yhteenvedot kasitellaan johtoryhméassa.
Lahiesimiehet kay lapi yhteenvedon yhdesséa henkildkunnan kanssa.

Kehityskeskustelut kdydaan joka vuosi jokaisen tyontekijan kanssa. Kehityskeskusteluiden pohjalta
laaditaan koulutussuunnitelma.

Yksikdssa Kymijoen Hoiva ry:n Henkildstostrategia 2014 -2018 seka Henkilostdsuunnitelma ja koulutus-
tavoitteet 2016.

Koulutustarpeet huomioidaan osaamiskartoitusten, kehityskeskustelujen ja tyotyytyvaisyyskyselyjen
pohjalta.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikéssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kaytetddnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Rantakoti on tehostetun palveluasumisen yksikké. Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen. Ran-
takodin asukkaat asuvat yleensa vuosia téssa yksikossa. Lomapaikkoja eiké lyhytaikaishoitoa Rantako-
ti Orvokissa jarjesteta. Orvokissa on 8 asuntoa, jokaisella asukkaalla on viihtyisien yhteistilojen liséksi
oma huone wc- ja kylpytiloineen. Asukas kalustaa huoneen itse. Tarvittaessa hankitaan apuvalineyksi-
kosta sdhkodsanky hoitajan lahetteellda. Asukashuoneet ovat kooltaan 25,7- 37,5m2.

Rantakodissa asukkaalla on kaytdssaan oman huoneen liséaksi viihtyisat yhteistilat seka tilava kylpy-
huone ja sauna. Kylpyhuoneessa on mahdollista kylvettaéa asukas pesulaverilla. Ruokailu tapahtuu
omassa ruokasalissa ruokapoydan daressa. On mahdollista sydda myods omassa huoneessa. Asukkail-
la on mahdollisuus kayttad Kymijoen Hoivan omaa kuntosalia ja terapia-allasta, joka sijaitsee Inkerois-
ten palvelukeskuksessa. Rantakoti Orvokilla on viihtyisa sisdpiha-terassi ulkona oleskelua varten.

Asukkaat viettavat paljon aikaa toistensa seurassa yhteisissa tiloissa. Asukkaat ruokailevat, kuuntelevat
musiikkia ja katsovat televisiota yhdessa. Asukkailla on mahdollisuus halutessaan saunoa Rantakoti
Orvokin omassa saunassa. Syntyma- ja nimipdaivid vietetdan yhdessa asukkaiden kanssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Rantakodissa siivouksen suorittavaa oma siistija. Asukashuoneet ja yhteistilat siivotaan liitteena olevan
tybohjeen mukaan. Asukkaiden henkilékohtaisen pyykin pesevat hoitajat ja siistija yhteistydssa. Asuk-
kaiden sisustustekstiilien esim. mattojen ja verhojen pesu ei kuulu palveluun. Yhteistilojen sisustusteks-
tiilien pesun huolehtii siistija ja matot pesetetaan pesulassa. Orvokissa on erillinen pieni pyykkihuoltotila,
jossa on pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Jatehuolto on pyritty jarjestdmaan mahdollisimman toimi-
vaksi. Henkilokunta lajittelee jatteet jo syntypaikassaan lajittelujarjestelman mukaisesti. Erilliskerays on
jarjestetty jatekatoksessa kaatopaikkajatteelle, biojatteelle, paperille, pahville, lasille, ja metallille. Kiin-
teistdhuolto toimittaa ongelmajatteet erikseen niité vastaanottavaan vastaanottopisteeseen.

Kayttamattomat ladkkeet palautetaan apteekkiin ja riskijatteet erilliseen vastaanottopisteeseen.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunni-
telmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannét seka niiden kaytén
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kayt6ssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetédan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvik-
keita, joihin liittyvista kaytanndistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Rantakodissa on kaytdssa automaattinen ja manuaalinen verenpainemittari, korvalamppu, korvakuu-
memittari, kuumemittari, virtsantestikoeliuskat, istumavaaka. EA-laukku siséltaa sidostarpeet. Hoitotar-
vikepalvelusta saa tilattua erindisia hoitovélineita, mm. haavahoitotarvikkeita. Hoitotarvikkeista ja niiden
tilauksista on saatavilla intrassa Kaupungin laatima oma ohjeistus.

Erikoisterveydenhuollon apuvalineyksikosta asukkaille on mahdollista lainata likkumiseen ja peseytymi-
seen tarvittavia apuvalineita.

Asukkaiden kaytdssa olevia Kymijoen Hoivan omia apuvalineitéa ovat geriatrinen tuoli, sahkdsangyt,
pyoratuolit, asentotyynyt, alusastiat, virtsapullot, pesulavetti, sdngynjalkojen korokepalat. Lista Kymijoen
Hoiva ry:n omista apuvalineista I6ytyy intrasta.

Kymijoen Hoiva ry:lle on laadittu terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma vuoden
2015 aikana. Seurantajarjestelma sisaltaa laiterekisterin lisdksi menetelmia, ohjeita ja dokumentteja,
joilla varmistetaan lain (629/2010) vaatimusten tayttyminen yksikbissamme

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Marja-Terttu Riiheld, HoitotyOn esimies

040 3565209

marja-terttu.riihela@kymijoenhoiva.fi

Asiakas- ja potilastietojen kéasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettévid henkilttietoja. Hyvélta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltédvd, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaan ja millaisia
tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus madrittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat
tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoéisesta kasittelystéd annetun lain (159/2007)
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19 h §&:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassé olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereitd (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilttietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaddantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kirjaaminen potilasasiakirjoihin toteutetaan voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti (laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 159/2007, sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 289/2009, laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta

61/2007). Potilasasiakirjojen tarkoitus on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta

seké edistda hoidon jatkuvuutta. Potilasasiakirjoihin kirjataan niiden kayttétarkoituksen eli

potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset

tiedot ja tietojen kirjaaminen tehdaan viivytyksettd. Mm. todetut haitalliset tutkimus- ja hoitotoimenpiteen
vaikutukset tai hoidon tehottomuus kirjataan. Liséksi epdilyt potilas-, laite- tai

ladkitysvahingosta tulee merkitd. Merkintdjen tulee olla yksityiskohtaiset mahdollisia jalkiselvittelyja var-
ten.

Kirjattavat tiedot ovat luonteeltaan arkaluonteisia ja salassa pidettavia, jonka vuoksi niiden

kasittelyssa (laatimisessa, kaytdssa, sailyttamisessa, luovuttamisessa ja havittamisessa)

noudatetaan huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Turvallisen hoidon ja henkilékunnan
oikeusturvan takaamiseksi potilasasiakirjojen tulee olla ymmarrettavia, virheettéomia ja

laajuudeltaan riittavia. Asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ovat tarkeita potilaan tiedonsaantioikeu-
den ja oikeusturvan kannalta. Tietoja kaytetddn muistutuksia, kanteluja ja potilaan etuuksia koskevissa
asioissa. Asiakirjojen perusteella voidaan selvittdd myos hoitoon

osallistuneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden menettelya ja arvioida toiminnan asianmukaisuut-
ta.

Potilaan yksityisyyden suoja huomioidaan potilasasiakirjojen sailyttdmisessa.

Potilasasiakirjoihin saavat tehdd merkint6ja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkilét ja heiddn ohjeidensa mukaan muut hoitoon osallistuvat henkilét. Terveydenhuol-
lonammattihenkilon tekemat merkinnét ovat potilastietoja riippumatta siitd4, missa toimintayksikéssa (so-
siaali- vai terveydenhuollon toimintayksikéssd) han tyoskentelee, jos hdn antaa asiakkaalle tutkimusta
tai hoitoa. Potilaan hoitoon osallistuvan opiskelijan merkinnat hyvaksyy nimetty ohjaaja tai yksikén esi-
mies. Potilaskertomuksesta tulee kayda ilmi kirjaajan nimi ja asema organisaatiossa.

Tehtdvien mukaisista kayttboikeuksien hallinnasta vastaa tyontekijan esimies ja organisaation
tietohallinto. HenkilGtietojen kasittelya seurataan lokitietojen valvonnalla. Valvonta perustuu
henkildtietolakiin (523/1999) ja sité toteutetaan satunnaisotantoina 1-2 kertaa vuodessa.
Asiakasrekisterin kéyton seurannasta ja valvonnasta on laadittu myos ohjeet. Ohjeet I0ytyvat
Kouvolan kaupungin intranetistd, Kontista. Potilastietojarjestelmien kayttoon liittyvat ohjeet

(ml. eReseptin ohjeet) on paivitetty Effica navigaattoriin (Yleinen kansio/Effican kayttajan oppaat

ja eOppi).

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Kouvolan kaupungin omaisuutta. Ne tulee luovuttaa kau-
pungin keskusarkistoon asiakassuhteen paatyttyd. Keskusarkisto sailyttda papereita joko méaaraajan
(25 vuotta asiakassuhteen paattymisestd) tai pysyvasti (8., 18. ja 28. paiva syntyneet). Asiakassuhde
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voi paattya joko asukkaan kuolemaan tai pysyvaan siirtymiseen toiseen hoitopaikkaan.

Yksikgitten tulee toimittaa edeltdvan vuoden aikana kuolleiden tai pysyvasti muualle siirtyneiden henki-
I6iden asukasasiakirjat helmikuun loppuun mennessé Inkeroisten palvelukeskukseen tydnsuunnittelijal-
le, joka toimittaa arkistoitavat paperit edelleen keskusarkistoon keskitetysti vuosittain.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastéa perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Uuden tydntekijan kanssa lahiesimies kay vaitiolovelvollisuussitoumuksen ja tietosuoja- ja tietotur-
vasitoumuksen lapi, jonka jalkeen tydntekija allekirjoittaa sitoumukset.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Liitteen&d KouvolaEffica-tietojarjestelman potilas/asiakasrekisteri ja Kymijoen Hoiva ry:n rekisteriseloste

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Pirjo Junkkari
puh. 040 4867009, pirjo.junkkari@kymijoenhoiva.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Kouvolan kaupungin tietosuojapolitikan mukaisesti.
Liitteena Kouvolan kaupungin tietoturvapolitiikka.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Liitteena Kouvolan kaupungin potilasturvallisuussuunnitelma.
Ostopalvelusopimuksella toimivat palveluntuottajat huolehtivat potilasturvallisuussuunnitelman mukai-
sesta toiminnasta tilaajan vaatimalla tavalla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Inkeroinen 20.1.2017

Allekirjoitus

Anu Péllanen
Nimenselvennys
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten _asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maaréyksessé olevat asiakokonai-
suudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kay-
tdnndssé. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisélttkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomak-
keen laatimisen yhteydessa siind olevat ylim&araiset tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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